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Relatorio de Gestao

Exercicio 2022

A "Eupago - Instituicdo de Pagamento, Lda”, adiante designada por Eupago,
contribuinte n. ® 513 212 744, com sede social na Praga Artur Santos Silva n°74,
4200-534, na cidade do Porto, com capital social de 1 000 000,00€, tem como atividade
principal a prestacfio de servicos de pagamento.

O presente relatério é elaborado em cumprimento com o disposto nos artigos 65.° e 66.°
do Cddigo das Sociedades Comerciais (doravante, CSC).

Desta forma, apresenta uma exposicdo fiel e clara da evolugdo dos negocios, do
desempenho e da posi¢do da Eupago, procedendo a uma anélise equilibrada e global da
evolugdo dos mnegdcios, dos resultados e da sua posi¢io financeira, considerando a
dimensdo e complexidade da sua atividade, incluindo, ainda, uma descricdo dos
principais riscos com a que a mesma se defronta.
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Mensagem da Geréncia e Agradecimentos

O ano de 2022 fol um ano de muitas expectativas com todo o mundo a preparar uma
vida pds-pandemia, mas infelizmente depressa essas expectativas tornaram-se em
preocupacdo com a noticia da invasdo Russa ao territério Ucraniano o que ameagou néo
s6 a seguranca mundial mas também e principalmente a economia. No entanto, a
Eupago conseguiu superar as adversidades e marcar este ano com o cumprimento dos
seus objetivos a nivel nacional e internacional.

A empresa tem mostrado uma evolugédo constante muito por parte do trabalho de todos
os intervenientes, todos os eventos em que participa como a Feira de Madrid Tech
Show, WordPress nacional (mais conhecido por WORDCAMP), E-Commerce Connect
e a procura por melhorar e aumentar os seus servigos disponiveis. Isto levou a um
crescimento global, que superou as nossas expectativas, o que se traduz num aumento
em 39% de volume transacionado e da equipa em 14%.

A evolugdo é notéria, o que nos dd uma confianca para afirmar que a Eupago vai
continuar com o sucesso, que tem vindo a ser notado no mercadoe onde atuamos.

Pretendemos cada vez mais, participar em eventos, em que o0 nosso ohjetivo €
chegarmos cada vez mais perto das pessoas.

O futuro sabemos que ele € incerto, mas 0 nosso compromisso seré sempre servir bem
os nossos clientes e os futuros clientes.

Foi um ano de consolidacZo, apesar dos desafios continuos, mas o nosso foco é o futuro.

Agradecimentos

A nossa missdo cumpre-se com o trabalho de equipa e, por isso, reconhecemos e

agradecemos a todos os que estdo conmnosco: colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores.

Dedicamos uma ultima palavra de agradecimento ac nosso Contabilista Certificado e
aos nossos Revisores Oficiais de Contas, pelo rigor e profissionalismo dedicados a este
projeto.

Os Gerentes
José Leandro Amaro da Veiga
Telmo Pacheco dos Santos
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Quem Somos

E uma fintech portuguesa, acreditada e supervisionada pelo Banco de Portugal, com o
nimero de registo 8709, sendo especializada no apoio a pagamentos realizados pela
Internet, com solugdes ideais que vdo desde o e-commerce empresarial a vendas
particulares, nomeadamente Pagamentos de Servicos, Payshop, Paysafecard, Cartéo de
Crédito e MBWay.

Ao longo destes anos de atividade, a nossa histéria é contada, com grande entusiasmo,
face ao trabalho que foi desenvolvido até agora e a motivacgdo e dedicacdo ao que ainda
objetivamos alcancar.

Na atualidade, fruto de muito trabalho e dedicac#io, posicionamo-nos no mercado
Europeu com alguma disting#o, o que nos alegra muito.

Objetivamos a internacionalizacdo dos mnossos servigos, para um mundo mais
equilibrado, no que diz respeito a oportunidades que queremos dar aos comerciantes e
esses comerciantes darem os seus clientes.

Apesar do mercado volatil, devido aos niveis de inflagdo, a Eupago direciona-se cada
vez mais, & conquista de clientes por todo o mundo, expandindo assim as nossas
metodologias de trabalho, o nosso dinamismo, motivacdo, culturas e a ambicdo de
querer expandir e experimentar novos mercados e com isto ser uma empresa
facilitadora no que toca ac mercado de meios de pagamentos.

A Eupago tem como grande prioridade fazer no mundo o que quer ver no mundo, a
internacionalizacdo, a satisfacéo dos comerciantes, a inovagéo, criagdo de oportunidades
para todos, € o mundo que a Eupago quer ver.

A nossa atuagdo assenta num conjunto sélido de valores que estfio presentes desde a
sua génese e que fazem parte da sua natureza tais como: a confianca, a legalidade, a
transparéncia, a integridade e honestidade.

Enquanito empresa socialmente responsavel, a Eupago procura contribuir para o
desenvolvimento sustentavel respeitando os principios de atuagdo que adota no
decorrer da sua atividade, de forma a criar valor a longo prazo para si propria, para os
seus Colaboradores, para os seus Clientes e para as Comunidades em que esta inserida.
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A Nossa Identidade

A nossa identidade é marcada pela cultura financeira e empresarial, pois desde o
inicio da nossa existéncia, a principal preocupacgio € sempre corresponder as
expectativas do bem-estar financeiro dos nossos clientes, bem como o compromisso,
confianca e qualidade do nosso servico.

Em 2022, mantivemos a nossa estratégia baseada nos valores anteriormente
mencionados.

A Eupago é especializada nos pagamentos realizados pela internet com solucdes que
vio desde o e-commerce empresarial a vendas particulares, nomeadamente, Payshop,
Paysafecard, MBway, Paysafecash, Carto de Crédito e Débito Direto.

Em fevereiro de 2022, iniciou uma nova operacéo de meios de pagamento a Cofidis
Pay, e em junho o TPA fisico.

Durante o ano de 2022, os pagamentos digitais cresceram 39%, e a Eupago
intermediou 633 milhdes de Euros, tendo atingido um Volume de Negocios de 5,98
milhées de Euros.

Somos a empresa com maiores fundos préprios na drea dos pagamentos digitais no
mercado Nacional.

Temos a preocupacdo de apoiar outras STARTUPS, temos também como objetivo
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Crescer e (ue crescam connosco, acreditamos no “dividir para multiplicar”.

Queremos apoiar ideias com potencial para avancar, mas que, por falta de recursos,

ndo o consigam.
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O Inicio da Nossa Historia
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2024

Pedido licenga junto do Banco de Porugal

Jun: Criagdo da Empresa

Qut: Aprovagado do Projeto
Pedido de Regisio cspocis]
Formacac AML/CFT

Mar: Registe Especial n® 2709
Inicio de Atividada
Mutibanca e Payshop
Mai: Registo Espedial de Gerentes.
Jun: Atvaczo Mbway
Jul: Cobranca de faturas de Aguas
Set Alngido cliente n® 500
Out: Cringdo de uma 2° Entidade Multibance

Mar: Ativacio Pagaqui
Apr: Atingido o cliente n® 1000
Criacdo de 3* Entidade Multibance
Jun: 1.000.000,00 € transacionado
Set: Crizgdo da 4° Entidade Multibanco
Alivacdo Poysalecard
Nov: 2.000.000.00 € transacionado
Registe Banco de Espanha

Jan: Atingide o clignte n® 1500

Few: 4.500.000.00 € transacionade
Criacao da 5* Entudade Multibanco

Mar: 600000000 € transacionado

Mai: Atingido o cliente n® 5800

Criacéio do Departamente de Compliance
Valicagdo Acasso a PSD2

Investimento nas chras do novo escritdric
PME Lider

Mudanca de Escritéria
PME Lider
PME Exceléncia

PME Lider
PME Exceléncia

Abr: Cofidis Pay

Maio: Neva ldentidade Visual

Jun: Santander Consumer Finance
PME Lider

Prémio 5 estrelas
Scoring Top 5%
Global Banking & Finance Awards
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Como Funciona a Nossa Operacéo

A Eupago ¢ uma mais-valia para vérios tipos de negécios, desde grandes volumes de
vendas e pagamentos recorrentes até negocios esporadicos. Trabalhamos com
empresas com loja online, que prestam servigos, bem como instituicdes que
trabalham por donativos e outras de vendas particulares.

Para ser cliente da Eupago, e comecar a receber pagamentos, é necessario fazer o
registo no site e enviar a documentacéo solicitada. O comerciante/cliente nfo tem de
Ser uma empresa ou empresario em nome individual, nem tem de ter uma loja online
para utilizar os servigos, uma vez que, através da drea de cliente, pode gerar e enviar
referéncias por e-mail.

T MONCANTE E
TRANEEEMDD PELC
FORNECEDCH DE RERVICTT

SIBS .

LA LA
SESTHE TAAD INEWTE

Sdo apenas 4 as etapas que ocorrem desde que se inicia o processo de compra, por
parte do cliente do comerciante, e a rececio do seu dinheiro, por parte deste 1ltimo:

e O cliente efetua uma compra no seu website ou loja fisica e escolhe 0 método
de pagamento;

e O cliente dirige-se a uma caixa Multibanco ou a um agente e efetua o
Ppagamento;

e A Eupago notifica o comerciante de que a transagéo foi efetuada com sucesso
e o montante é transferido, posteriormente, pelo fornecedor de servigos para a
Eupago;

e A Eupago transfere os fundos para a conta do comerciante.
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Eventos Estratégicos

Open Banking

O open banking surgiu da Diretiva Europeia de Servigos de Pagamentos (PSD2) e
promove a adopcdo de servigos de pagamentos inovadores, tornando o mercado mais
integrado, eficiente e seguro.

Direcionado para comerciantes e empresas, permite uma gestdo mais dindmica com

os seus bancos e um maior controlo das financas da sua empresa.

Pode ser consultada a informacdo financeira, mesmo que de bancos diferentes, numa
linica plataforma e pode ser verificado, em tempo real, os pagamentos (informacio
consolidada); e/ou pode ser iniciado um pagamento sem recurso a homebanking
(iniciac8o de pagamentos).

Com este novo servigo, a Eupago, aprimora na inovacdo e novos servigcos. O open
banking oferece vdrias vantagens significativas tanto para a empresa quanto para os
clientes. E um projeto que trard aos utilizadores do mesmo, produtos financeiros
personalizados, seguranca rigorosa, integracdo de dados e uma maior comodidade.

Estes sfo dois servigos disponibilizados pela Eupago, a primeira Instituicdo de
Pagamento portuguesa a ser autorizada a prestar servigos de open banking.

No que toca ao aumento da complexidade técnica e volume dos pagamentos
eletrénicos, nos ultimos anos o mercado de pagamentos tem assistido a mudanca
desta forma, a Eupago, pretende com uma solugfio extremamente inovadora e tinica,
agregar numa Unica aplicagdo, informacéo sobre as contas detidas junto de varios
bancos, com o intuito de permitir a iniciacdo de operacdes de pagamentos sem
interagir diretamente com o banco em questdo, permitinde que as transferéncias
bancérias sejam confirmadas em tempo real.

A Eupago é uma Fintech especializada em desenvolvimento de aplicagGes para a
industria de pagamentos, acompanhando constantemente as necessidades do
mercado e a procura de solugdes praticas mais eficazes para as mesmas, tornando o
mercado mais integrado, eficiente e seguro.

eupago O EVE
Uma conexdo,
todos os dados.

8 poger o Dpon Binking by PSDT-
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Cofidis Pay

O lancamento da nova parceria com a Cofidis, na
altura em que o mercado atual e cendrio
econdmico, se encontra em crise, o conceito de Buy
Now Pay Later pode ser uma das solugbes para
muitos clientes.

A Cofidis Pay é uma solucio de pagamentos
fracionados, que permite ao cliente pagar até 12
vezes em montantes & sua medida com total
controlo, flexibilidade e seguranca.

Esta € uma solucdo em parceria com a Cofidis. Os
pagamentos fracionados s@o uma tendéncia que
tem crescido mnos tultimos anos e que vém
responder as necessidades dos clientes, apoiando o
consumo em Portugal.

Madrid Tech Show

No dia 26 e 27 de outubro de 2022, a Eupago
participou na Feira Madrid Tech Show, sendo a
maior Feira de E-commerce e Marketing Digital da
Europa do Sul.

Esta participacdo, permitiu-nos partilhar o nosso
conhecimento e ter o contacte com os grandes
players do setor foi, 0 que para nos foi sem duvida,
uma experiéncia muito boa e que nos deixou ainda
mais entusiasmados, para participar em eventos
Futuros!

eupago

eupago ) Now

Compre agora,
pague depois

Conversdes sem barreiras

CofidisPay

Madrid Tech Show

Saiba onde
nos encontrar!

IFEMA Madrid
Pavilhao 7

©

ATTELD

/ E-SHOW
!/I MADRID

Pretendemos com estas participagdes nos expandirmos e dar a conhecer novas
solucdes de meios de pagamentos para futuros clientes, ou potenciais parceiros e
também diversificar-nos das outras instituicbes de pagamento, em que o nosso

principal objetivo passa pela aposta de novos meios de pagamento, tais como,

CofidisPay, o que permitiu a Eupago apresentar um conjunto de servicos

diversificado & medida dos Comerciantes.
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Atividade da Empresa

A Eupago durante o ano de 2022, destacou-se uma vez que conseguiu ultrapassar 0s
desafios que foram surgindo ao longo do ano.

O ano 2022, fol um ano rejuvenescedor para a empresa, traduzindo-se num aumento de
volume transacionado (+39%) e nimerc de transagdes (+35%), face ao ano de 2021 e
para responder ao aumento das operacdes,com o objetivo de responder as necessidades
dos nossos clientes, decidimos reforcar todos os departamentos, com a contratacédo de
novos colaboradores.

Esse reforco de equipas, levou que os processos a nivel de controlo de interno fossem
melhorados, e durante o ano de 2021, a Eupago reforcou a sua Application
Programming Interface (API) para poder melhorar o servico disponibilizado aos seus
clientes com melhorias nos métodos existentes e criagdo de novos métodos para
fornecer novos servigos e funcionalidades.

Em dezembro de 2022, fomos contactados pelo o IAPME], que nos informou que o
Estatuto PME Lider para o ano de 2022 foi renovado.

O ano de 2022, ainda foi um ano acompanhado pela pandemia Covid-19, e também pela
invasio da Riussia & Ucridnia, que ocorreu no dia 24 de fevereiro, levando a muitas
incertezas em vérios paises, no que toca & evolugdo da economia na Europa e no resto
do Mundo.

Ao longo do ano de 2022, decorreu a segunda fase da auditoria externa promovida pelo
Banco de Portugal. Esta segunda fase da auditoria, que se prolonga em 2023, tem como
principais objetivos a supervisdo e revisdo dos modelos de controlo interno, a
certificacdo do cumprimento da obrigagio de reporte, bem como a garantia de
cumprimento dos procedimentos de prevencéo e controlo de branqueamento de capitais
e financiamento de terrorismo.

Desta feita, e em cumprimento com os deveres a que se encontra adstrita, a Eupago deu
continuidade ao processo de revisdo de mecanismos e procedimentos implementados na
institui¢do, bem como a sua posterior formalizacdo. Assim, desta forma, a instituigdo
deu também resposta a alguns dos pontos assinalados ao longo da auditoria externa e
cumpriu o seu dever de auditoria interna.

Em complemento, houve uma aposta no reforco do sistema de gestdo integrado da
Eupago, nomeadamente na area do compliance e audiforia interna. Este projeto teve
inicio no ano de 2019, no entanto no periodoc em apreco, a consolidagio de
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conhecimentos e compreensido das necessidades dos diferentes departamentos

estimulou um crescente numero de desenvolvimentos.

Ainda no final de 2022, a Eupago contratou um seguro de responsabilidade civil
profissional, nos termos da Portaria n.° 238/2019, de 30 de julho. Com a contratagéo
deste seguro, a Eupago finalmente conseguiu, j4 no inicio do ano de 2023, obter a
autorizacio por parte do Banco de Portugal para prestar os servicos de informacéo
sobre contas (AIS) e iniciagéo de pagamentos (PIS).

Deste modo, a Eupago ird alargar o espectro da sua atividade econémica a dois novos
servigos, contemplados na Diretiva dos Servigos de Pagamento revista (comumente
designada DSP2).

Atento o0 escopo econémico da Eupago, € imperativo assegurar o integral
funcionamento de todos os servigos disponibilizados aos Clientes. Para o efeito, a
instituicdo disponibiliza duas paginas publicas que permitem acompanhar o estado dos
servicos e disponibilidade dos servidores:

Estado dos Servicos - https://eupago.statuspage.io/
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Disponibilidade dos Servidores - https://pub.status.eupago.pt/

All systems ¢

Uptime

Cliente 1
Cliente 2 +
Cliente 3
Clientes -
Comunicagoes -
Sandbax -

Suporte -

Overall Uptime

100.000% 100.000% 100.000% 99.978%

Estas duas plataformas transmitem, em tempo real, o estado dos servigcos, permitindo
assim aos clientes acompanhar a informagfo em tempo real.

A Eupago para responder as necessidades dos clientes, durante o ano de 2022, decidiu
novamente reforcar todas as equipas, contratande novos colaboradores, como fez no
ano de 2021. Todos os departamentos que constituem a empresa, foram todos
reforgados, com a entrada de novas pessoas.

Todos os anos, sdo sempre um desafio para Eupago, e o ano de 2022, n3o foi excegéo.
O ano 2022, veio testar a testar a capacidade e rapidez das vérias equipas, o que fez
com que a empresa ficasse ainda mais segura e a confianca ainda ficou mais reforcada

no trabalho, estando assim mais preparados para enfrentar novos desafios.
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Procedimentos Administrativos Confiaveis

No ambito da sua atividade econémica, a Eupago dispde de um sistema de controlo
interno com vista a garantir um desempenho eficiente e rentivel da atividade, a
existéncia de informacdo financeira e de gestio completa, fidvel, pertinente e
tempestiva, bem como o respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

O exercicio da atividade financeira envolve, por ineréncia, a assuncdo de riscos de
diversa natureza. Deste modo, a Eupago rege-se por um conjunto de normas legais que
regulam e disciplinam a atividades e orientam para os procedimentos a adotar, para
garantir a viabilidade e a estabilidade financeira da Instituicéo.

Para um sistema de controlo interno sélido e efetivo, a atividade da Instituicdo assenta
em quatro pilares, a saber: um adequado ambiente de controlo, um sélido sistema de
gestdo de riscos, um eficiente sistema de informacZo e comunica¢io e um rigoroso
processo de monitorizagédo.

Assim, no contexto da atividade desenvolvida, assume particular relevancia a regulacdo
da conduta e da cultura, do governo interno e da organizagio da Instituicdo.

Politica de Governo

O modelo de governo da Eupago visa a transparéncia e a eficdcia da Institui¢do, assente
numa separagéo clara de poderes e fungdes entre os diversos Departamentos.

Politica de Branqueamento de Capitais e Financiamento de
Terrorismo

A Eupago disp6e de uma Politica de BCFT e de um Manual interno com a formalizacio
de todos os procedimentos em vigor para combater e mitigar eventuais efeitos de uma
situacdo de BCFT.

Politica de Privacidade

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso fundamental
da Eupago para com o titular de dados. A Eupago assegura o cumprimento de todos os
preceitos legais, de emtre outros, o tratamento de dados pessoais e informacio
transparente aos seus titulares e, ainda, a nomeag3o de um Encarregado de Protecéo de
Dados.

Politica de Seguranca

Eupago - Instituigdo de Pagamento, Lda | Praga Artur Santos Silva, n°74, 4200-534 Porto - Portugal | Tel: +351 22 206 15 97 | geral@eupago.pt
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A Fupago tem também uma Politica de Seguranca com a descri¢éo dos procedimentos e
funcionalidades implementadas, em matérias de sistemas de informacdo e sistemas
redundantes, gestdo de acessos e politica de passwords.

Os procedimentos de seguranca adotados sdo regularmente validados pelo Banco de
Portugal e em sede de auditoria interna.
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Analise Economica e Financeira

Enquadramento Econémico

Economia Portuguesa
No ano de 2022 a economia portuguesa cresceu 6,7%, segundo os dados divulgados pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), o que se traduz em volume, o mais elevado
desde o ano 1987, apés a diminuicéo histérica que aconteceu no ano de 2020 (8,3%).

Em termos nominais, o PIB aumentou 11,5% em 2022 (7,1% em 2021), atingindo cerca
de 239.000 milhées de euros. A procura interna em 2022, teve uma variacio de 4,5%
(5,6% em 2021), o que se refletiu numa variagdo anual do PIB de 5,8 pontos percentuais

(p-p.) em 2021 para 4,7 p.p..
Taxa de crescimento do PIB
Taxa de variacdo - %%
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Conforme informacdo divulgada pelo INE os indicadores de emprego e horas
trabalhadas, relativamente ao ano anterior a produtividade medida pelo récio entre o
PIB em volume e o nimero de pessoas empregadas aumentou 4,0% (2,9% em 2021). Ao
analisarmos a situacdo noutra perspectiva, no caso de compararmos o racio do PIB em
volume e o numero de horas trabalhadas passou de um crescimento de 1,7% em 2021,
para 3,1% em 2022.

Taxa de vanagdo homelsgs, %
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Volume de negdécios ﬂ/

No ambito da andlise econémica e financeira importa referir alguns indicadores que
estdo refletidos nos graficos abaixo apresentados.

Durante o ano de 2022, Portugal continuou num contexto de pandemia, tendo a Eupago
conseguido aumentar o volume de negdcios de € 4,84M para €598M, o que
corresponde a um aumento de 23% face ao ano de 2021. Este aumento de facturacdo
deve-se sobretudo ao aumento do ntmero de clientes.

598

Analise das comissdes cobradas vs volume faturado 2022 e
2021

Em anilise, a empresa registou, face as comissdes cobradas em relagéo ao seu faturamento,
uma diminuic@o de de 4 pontos percentuais no que diz respeito as comissdes cobradas, face
ao ano 2021, o que corresponde a um montante de €3.4M de valor total cobrado no final de
2022,

Resultado desta flutuacfo, aponta-se fatores como, mudanca nos modelos de negacio,
flutuacdes econdémicas e variagdes sazonais, estratégias de precificacio. Todos estes fatores
influenciaram, tanto as comissdes cobradas como o volume faturado.
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62%.

58%
57%
56%
55%

Paso das comissdes no Volume de Negdcios

m2022 m2021

Volume Transacionado

A Eupago, durante o ano de 2022, transacionou um montante de 633 milhdes de euros, o
que se traduz num aumento face ao ano de 2021 de mais de 177 milhdes de euros
(+39%).

Volume Trensacionado
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Analise da Posicdo Financeira e dos Resultados

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posigéo financeira da empresa através dos

seguintes itens de balanco:

Rubricas 2022 2021
Ativo ndo corrente 227653716 21% 196398519 63%
Ativo corrente 6.005.524,21 73% 1144659,62| 37%
Total ativo 8.282.061,37 3.108.644,81
Rubricas 2022 2021
Capital Préprio 2.41333158| 29% 2.118.354,07| 68%
Passivo nio corrente 147.201,39 2% 131.419,71 4%
Passivo corrente 5.721.528,40 69% 858.871,03 28%
Total Capital Préprio e Passivo 8.282.061,37 3.108.644,81

No que diz respeito ao pessoal, o quadro seguinte apresenta a evolugéo dos gastos com 0
pessoal, bem como o respetivo n° de efetivos.

Rubricas

2022

2021

Gastos com o Pessoal

481.542.89

302.580.07

N°® Médio de Pessoas

16

14

Relativamente aos gastos gerais administrativos, a empresa registou um aumento de 48%,

face ao ano de 2021, justificando, em grande parte, pelo investimento dos servicos de

programacio.
Rubricas 2022 2021
Trabalhos especializados 1.887.852,17 1271.810,72
Publicidade e propaganda 35.091,40 22.298,99
Vigilancia e seguranca 0.00 989,44
Honorarios 10.083,00 12.149.46
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Conservacédo e reparacéo 29.188,76 2.800,88
Outros 90.00 0,00
Ferramentas e utensilios 553,20 1.498,37
Material de escritério 185,62 18,66
Artigos de oferta 874,99 0,00
Energia e fluidos 5.828,34 5.035,27
Deslocacdes e estadas 3.901,83 1.647,81
Rendas e alugueres 279,67 6.050,00
Comunicagio 8.692,89 8.676,88
Seguros 5.341,39 6.953,74
Contencioso e notariado 754,60 944,91
Limpeza higiene e conforto 5.788,12 3.579.29
Qutros servigos 3.967,00 1.786,26

Total 1.998.452,98 1.346.240,76

Expectativas Futuras

O ano de 2023 serd mais um ano de consolidacdo e desenvolvimento.

De consolidac¢do, uma vez que um dos principais focos da empresa € manter os clientes
mais relevantes e, tal como € esperado, manter a qualidade de servico que tem
caracterizado a empresa. Para além desses 2 fatores, 2023 serd um ano em que 0s novos
produtos terdo um peso muito significativo no volume de negocios.

Quanto ao desenvolvimento, podemos referir a introducéo de duas solucdes de Buy
Now Pay later. Mas o desenvolvimento néo passa apenas por produtos para clientes. O
aumento do numero de colaboradores, nomeadamente na &drea financeira e de
desenvolvimento, permite-nos criar novos processos e software interno que promovam
melhores servigos.

Ao longo de 2023, a Eupago pretende reforcar em 20% a equipa em Portugal, com o
objetivo de apostar na diversificacdo de dreas de atuacfo com parcerias estratégias que
visam aplicac¢fio de novas solugdes de pagamento e de open banking.

Eupago - Instituigdo de Pagamento, Lda. | Praga Artur Santos Silva, n°74, 4200-534 Porto - Portugal | Tel: +351 22 206 15 97 | geral@eupago.pt
NIPC: 513212744 | Capital Social € 1.000.000,00 | Institui¢do supervisionada e registada no Banco de Portugal sob o n.” 8708  24/56



2

Enpdgo

Relatério e Contas 2022.

Proposta de Aplicacdo de Resultados

A Geréncia ird propor aos socios a seguinte aplicagdo do lucro de 231.312,11 € obtido
no exercicio de 2022:

e Reservas Legais: 0 montante de 11.565,61 €

e Resultados Transitados: o montante de 219.746,50 €.

Outras Informacdes

A 31 de dezembro de 2022, a Eupago néo detinha sucursais, quer no territério nacional,
quer no estrangeiro.

Durante o periodo econdmico em anélise, a Eupago ndo adquiriu nem alienou quotas
proprias.

N3o existem dividas em mora perante o setor publico estatal e seguranca social.
Acontecimentos Supervenientes

Apés a data de 31 de dezembro de 2022, a Eupago deu inicio & abertura de uma agéncia
em Lisboa (Parque das NagGes). Esta nova abertura, tem como objetivo responder com
uma maior rapidez aos nossos clientes, por forma a melhorar os nossos procedimentos
internos e externos.

No dia 13 de fevereiro de 2023, recebemos o Prémio Cinco Estrelas 2023 na categoria de
Solugdes de Pagamentos para Empresas.

Em maio de 2023 fomos eleitos pela empresa “Scoring Empresas
Certificadas”, em que nos foi atribuido o selo das TOP 10 MELHORES
PME DO SETOR, o que se traduz numa solidez financeira e um volume
de negocios relevante no setor. Somos uma referéncia de conflanca,
solidez e futuro no setor SERVICOS FINANCEIROS E SEGUROS. g

A empresa nfo tem conhecimento de qualquer processo em tribunal em que seja
demandada.

Porto, 15 de junho de 2023

/«u-%%{rﬁm
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Balanco Individual em 31-12-2022

Valores em Euros.

Notas 31-12-2022 31-12-2021
Wb avbosdi Provisbes, Ativo Ativo
rovisties, inpaidaig e imparidades e Liquide Liquido
amortizagdes AHigERmeron
Ativo
Disponibilidade em outras 5.275.797.38 0.00 5.275.797.38 555.358.34
instituictes de crédito =
Ativos financeiros ao justo valor 336.923,79 0,00 336.923,79 81.986,14
através de resultados >
Ativos tangiveis 6 2.059.714,69 139.059.33 1.920.655,36 1.881.999,05
Ativos intangiveis 7 27.270,55 27.270,55 0,00 0.00
Ativos por impostos correntes 10 155.436,47 0,00 155 436,47 74.867,99
Ativos por impostos diferidos 1 18.958,01 0,00 18 958,01 0,00
Qutros ativos 8 574.628,61 338,25 574.290,36 514.433.297
Total de Ativo 8.467.687,51 166.668,13 8.282.061,37 3.108.644,81
Notas 31-12-2022 31-12-2021
Passivo e Capital Préprio
Passivo
Recursos de clientes e
outros empréstimos g 5.275.127,53 704.045,78
Passivos por impostos correntes| 10 0,00 0.00
Passivo por impostos diferidos 11 147.201,39 131.419,71
Outros passivos 12 446.400,87 154.825,25
Total de Passivo 5.868.728,79 990.290,74
Capital
Capital 13 1.000.000,00 1.000.000,00
Reservas de reavaliagio 65 i 507.026,78 452.667.92
Qutras reservas e 14 674.992.69 467.184,05
resultados transitados
Resultado do exercicio l4e25 231.312.11 198.502,10
Total de Capital 2.413.331,58 2.118.354.07
Total de Passivo+Capital 8.282.061,37 3.108.644,81

O Contabilista Ce

Porto, 15 de junho de 2023

cado

LT

A Geréncia
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Demonstracao dos Resultados Individual Periodo findo
em 31-12-2022

Valores em Euros.

Notas 2022 2021

Juros e rendimentos similares 15 0,00 0.00
Juros e encargos similares 0,00 0,00

Margem financeira 0,00 0,00
Rendimentos de servicos
& poiiiaytes 15 5.976.141,36 4.840.475,76
R Som (3463777.03)|  (3.002577.:89)
servicos e comissdes 16
Resultados de ativos e passivos 0,00 33212
avaliados ao justo valor 17
Outros resultados 226.897,59 111.287,69
de exploracio 18

Produto bancdrio 2.739.261,92 1.949.517,73
Custos com pessoal 19 (481.542,89) (302.590,07)
Gastos gerais administrativos 20 (1.998.452,98) (1.346.240,76)
Amortizacio do exercicio 6e? (46.801,27) (51.688,79)
Imparidade de crédito liquida 0,00 0,00
de reversdes e recuperacgdes .

Resultado antes de 212.464,78 248.998,11

impostos
Impostos diferidos 21 21.659,90 2.42750
Impostos Correntes 21 (2.812,57) (52.923,51)

Resultado liguido do 14e25 231.312,11 198.502,10

exercicio

Porto, 15 de junho de 2023

O Contabilista Certj o} A Geréncia
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Demonstragdo Individual de Fluxos de Caixa Periodo findo em 31-12-2022

Valores em Euros.

Rubricas Notas 2022 2021
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes + 6.036.247,04 4.767.473,57
Pagamentos a fornecedores - 5.180.211.55 4379.357,35
Pagamentos 20 pessoal - 467.722,08 302.940,69
Caixa Gerada pelas Operagdes 388.313.40 85.175,53
Pagamento/recebimento do imposto sobre o 23.659.85 (180.263.77)
rendimento
Outres recebimentos/pagamentos relativos & 4.566.678,08 (484.517,57)
atividade operacional +
Fluxos de caixa das atividades operacionais 4.978.652,05 (579.605,81)
€3]
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis 3.308,61 414.922,15
Investimentos Financeiros 254.904,40 76.718,46
Recebimentos provenientes de:

Investimentos Financeiros 0,00 50.941,96
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (258.213,01) | (440.698,683)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Recebimentos provenientes de:
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de 0,00 143.996,02
capital proprio

Pagamentos respeitantes a:

Outras operagdes de financiamento 0,00 220.070,44

Fluxos de caixa das atividades de investimento (3) 0,00 (76.074,42)
Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 4.720439,04 | (1.096.378,88)
Efeitos das diferencgas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 555.358,34 1.651.737,22
Caixa e seus equivalentes no fim do perioda 4 5.275.797,38 555 358.34

Porto, 15 de junho de 2023

cado /,,/il ]gb___ ’ww
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Demonstracido das alteracdes no Capital Préprio no

periodo de 2021
Valores em Euros.
= 5 Qutras reservas
Descrigdo Notas|  Capital | o covasde | oresultades | Resultadodo [Total do capital
realizado reavaliacio | transitados exercicio priprio
Posigéo no Inicio do periodo 1
e et 250.000,00 0,00 1.064.826,66 0,00 1.314.826.66
Alteragdes no periodo
Qutros aumentos/diminuicdes 836137 0,00 8.361,37
reservas
Aumentos/diminuicoes 452.667,92 0,00 452.667,92
excedente revalorizagdo ativos
2 0,00 452.667,92 8.361,37 0,00 461.029,29
Resultade liquido do periodo 3 198.502.10 198502,10
Resultado integral 4=2+3 198.502,10 659.531,39
Operactes com detentores de
capital no periodo
RealizagGes de capital 143.996,02 143.996.02
Qutras operacgdes 606.003.98 (606.003,98) 0,00
5 750.000,00 (606.003.98) 0,00 143.996,02
Posigdo no fim do 1.000.000,00 452.667.92 467184,05 198.502,10 2.118.354,07
periode 2021 B=1+2+3+5
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Demonstracao das alteracdes no Capital Proprio no

L
periodo de 2022
Valores em Eures.
D =i ’ Outras reservas
ESCEICA0 Notas Capltal Reservas de e resultados Resultado do [Total do Capltal
realizado reavaliagio Yeatisttados exercicio proprio
Posigdo no Inicio do periodo 8 1.000.000,00 452.667,92 665.686,15 0,00 2118.354,07
de 2022
Alteragdes no periodo
Outros 14 9.306,54 0,00 9.306.54
aumentos/diminuicdes
TEservas
Aumenlos/diminuictes 14 54.359,86 0,00 54.359,86
excedente revalorizagio
ativos
7 0,00 54.359,86 9.306.54 0,00 63.655,40
Resultadoe liquido do periodo 8 231.312,11 231.312.11
Resultado integral 9=7+8 23131211 23131211
Operacgdes com detentores de
capital no periodo
Realizagoes de capital 13 0.00
Ourtras operages 13 0,00
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posicao no fim do 1.000.000,00 507.026,78 674.992.69 231.312,11 2.413.331,58
periodo 2022 6+7+8+10
Porto, 15 de junho de 2023
A Geréncia
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Anexo as Contas Relativo Ao Ano de 2022

1 - Identificacdo da Entidade

Designacéo da entidade
Eupago — Instituicdo de Pagamento, Lda.

Sede

Praca Artur Santos Silva, n® 74
4200-534 Porto

NIPC
513212744

Natureza da atividade

O objeto da sociedade era, agquando da sua constituicdo, a prestacdo de servicos de
pagamento para prossecucdo das seguintes atividades:

e Execucfo das operacoes de pagamento previstas no artigo 4°, alinea g) do Regime
Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica: execucdo de operacdes
de pagamento em que o consentimento do ordenante para a execucdo da operacdo
de pagamento é comunicado através de quaisquer dispositivos de telecomunicagdes,
digitais ou informéticos ¢ o pagamento é efetuado ao operador da rede ou dos
sistemas de telecomunicagdes ou informdtico, agindo exclusivamente como
intermedidrio entre o utilizador do servigo de pagamento e o fornecedor dos bens e
Servigos;

e DPrestacio de servicos operacionais e auxiliares estreitamente conexos com o0s
servicos de pagamento que constituem o seu objeto social, designadamente
disponibilizacdo de sistemas de informacf@o de pagamentos, servicos de guarda,
armazenamento e tratamento de dados.

Por deliberacdo tomada pelos sécios a 28 de Dezembro de 2017, retificada na assembleia
geral realizada em 28 de Fevereiro de 2018, o seu objeto social passou também a permitir a
execucdo das operacdes previstas nas alineas ¢), €) e f) do artige 4" do Regime Juridico dos
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Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, para além da ja existente alinea g).

Por deliberagdes tomadas pelos sécios nas assembleias gerais realizadas em 28 de Agosto, 4
de Outubro e 23 de Dezembro de 2019, o objeto social foi sucessivamente alterado, sendo,
atualmente, o seguinte:

1) a prestacdo de servicos de pagamento para prossecucdo das seguintes
atividades: a) execucdo de operagdes de pagamento, incluindo a transferéncia de
fundos depositados numa conta de pagamento aberta junto do prestador de servigos
de pagamento do utilizador ou de outro prestador de servicos de pagamento, tais
como: - execugdo de débitos diretos, incluindo os de cardcter pontual; execucdo de
operagles de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um dispositivo
semelhante; execucgfo de transferéncias a crédito, incluindo ordens de domiciliacdo;
b) emissdo de instrumentos de pagamento ou aquisicdo de operacdes de pagamento;
¢) envio de fundos; d) servicos de iniciagcdo do pagamento; e) servigos de
informacéo sobre contas.

2) Prestacéo de servicos de intermediacfo de crédito tais como apresentagdo ou
proposta de contratos de crédito a consumidores; assisténcia a consumidores,
mediante a realizacdo de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestdo
pré-contratual relativamente a contratos de crédito que n#o tenham sido por si
apresentados ou propostos; celebracdo de contratos de crédito com consumidores
em nome dos mutuantes e ainda a prestacdo de servicos de consultoria
relativamente a contratos de crédito.

3 Prestacdo de servigos operacionais e auxiliares estreitamente conexos com 0s
servicos de pagamento que constituem o seu objeto social, designadamente
disponibilizacdo de servigos de informac@io de pagamentos, servigos de guarda,
armazenamento e tratamento de dados.

As Demonstragdes Financeiras abrangem a entidade individual e reportam-se a
31/12/2022. A moeda apresentada € o Euro.

2

- Referencial contabilistico de preparacio d

demonstracdes financeiras

Com a publicacdo do Aviso n.° 5/2015 do Banco de Portugal, as entidades sujeitas &
supervisdo do Banco de Portugal passaram a estar obrigadas a elaborar as suas
demonstragdes financeiras em base individual de acordo com as NIC, tal como adotadas,

XY

as
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em cada momento, por Regulamento da Unido Europeia, mais concretamente pelo
Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho,
considerando as alteracGes que lhe foram introduzidas apds a respetiva publicacéo.

As NIC incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), bem como as interpreta¢fes emitidas pelo International Financial
Reporting Interpretation Committee (IFRIC) e pelos respetivos 6rgéos antecessores.

Apesar de o Aviso n.° 5/2015 ter produzido efeitos a partir do dia 1 de Janeiro de 2016, as
Instituigbes de Pagamento beneficiaram, durante o ano de 2016, do regime transitério
previsto no artigo 3° do referido Aviso, pelo que nestas entidades a adoco das NIC apenas
ocorreu no dia 1 de Janeiro de 2017.

As demonstragdes financeiras da Eupago foram preparadas de acordo com as NIC e de
acordo com o principio do custo histérico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao
justo valor, e dos Terrenos e Edificios onde a Empresa tem a sua sede, que foram alvo de
revalorizacdo, com base em avaliagdo efetuada por perito independente.

De notar que a preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as NIC requer
que a Eupago efetue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a
aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.
Alteracdes em tais pressupostos ou diferencas destes face 4 realidade poderdo ter impacto
sobre as atuais estimativas e julgamentos.

3 - Principais Politicas Contabilisticas

Base de mensuracéio usadas na preparacio das demonstragdes financeiras

Disponibilidade em Outras InstituicGes De Crédito

Os montantes incluidos na rubrica “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”
correspondem aos valores em depdsitos & ordem, sendo uma das duas das contas de
depositos & ordem existentes no Banco Comercial Portugués (B.C.P.), Caixa Central de
Agricola Miituo, CRL (CCA), Banco Portugués de Investimento (B.P.L) e Caixa Econémica
Montepio Geral (CEMG) usadas exclusivamente para as transacgdes relacionadas com a
atividade de servicos de pagamento.

Outros Atives Financeiros Ao Justo Valor Através De Resultados

Os investimentos financeiros, que séo mensurados ao justo valor através de resultados, sdo
reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizacio
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subsequente 20 justo valor sdo reconhecidos em resultados.
Ativegs Fixos Tangiveis E Intangiveis

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis encontram-se registados ao seu custo de aquisicéo,
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites, deduzido das
correspondentes depreciacdes/amortizagdes e imparidades acumuladas, com excegdo do
escritorio e das garagens, que foram reavaliados em 2021 e 2022, tomando como base os
valores resultantes de uma avaliagéo externa efetuada.

As depreciacdes sdo calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para
serem utilizados, pelo método das quotas constantes, numa base duodecimal, em
conformidade com o periodo de vida 1til estimado para cada grupo de bens, as quais se
situam nos intervalos definidos no Decreto - Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro, o
qual estabelece as taxas de depreciagdo/amortizacdo aceites para efeitos fiscais.

Existindo algum indicio de que se verificou uma alteragio significativa da vida 1til ou da
quantia residual de um ativo, é revista a depreciacéo desse ativo de forma prospetiva para
refletir as novas expectativas.

Outros Ativos

Os outros ativos compreendem contas a receber, que sdo mensuradas ao custo amortizado,
menos qualquer perda por imparidade. No final de cada periodo de relato sdo analisadas as
contas a receber de forma a avaliar se existe alguma evidéncia objetiva de que néo sdo
recuperaveis. Se assim for, é de imediato reconhecida a respetiva perda por imparidade.

Passivos Financeiros

Os passivos financeiros, essencialmente recursos de clientes, sdo inicialmente valorizados
ao justo valor, que corresponde A contraprestacéo recebida liquida dos custos de transagéo
e s8o posteriormente valorizados ao custo amortizado.

Impostos Sobre o Rendimento

O gasto relativo a Imposto sobre o rendimento do periodo representa a soma do imposto
corrente e do imposto diferido.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis da
entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, enquanto o imposto diferido resulta das
diferencas tempordrias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de relato
contabilistico (quantia escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de tributacdo
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(base fiscal).

Os impostos diferidos (ativos e passivos) representam o valor dos impostos a recuperar
e/ou pagar em exercicios futuros devido a diferencas temporirias enire as bases
contabilisticas e as bases fiscais de um ativo ou passivo reconhecido no balance. Os
créditos fiscais sfo igualmente registados como impostos diferidos ativos, desde que a
respetiva recuperabilidade esteja suportada.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
temporérias tributaveis, enquanto os ativos por impostos diferidos sé s@o registados até ao
montante em que seja provivel a existéncia de lucros tributéveis futuros que permitam a
utilizacdo das correspondentes diferencas temporarias dedutiveis ou prejuizos fiscais.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
estarem em vigor & data da revers@o das diferencas temporarias, que correspondem as
taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Rendimento de Servicos e Comissdes e Outros Rendimentos
O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber.

As prestagdes de servigos séo reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros custos
inerentes & sua concretizagdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

Beneficios de Empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salirios, ordenados, subsidio de
alimentacdo, subsidio de férias e de natal.

As obrigacGes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no
periodo em que os servigos s#o prestados, por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com 0 pagamento respetivo.

De acordo com a legislagio laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo
ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de Dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes
encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o
anteriormente referido.

Periodizacodes

As transagdes sdo contabilisticamente reconhecidas quando s8o geradas,
independentemente do momento em que sdo recebidas ou pagas, de acordo com o principio
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contabilistico da especializacéo do exercicio.

Principais Pressupostos Relativos ao Futuro

A situag@o atual de incerteza relativa 4 guerra na Ucréania, iniciada com a invasfo pela
Russia em 24 fevereiro de 2022, e as consequentes sangdes econémicas impostas pelo
Ocidente, bem como o esfor¢o de guerra suportado, estdo a afetar a maioria do tecido
empresarial, situacdo a qual a Empresa continua atenta. A Empresa esta confiante de que
estes constrangimentos nfo afetario de forma significativa a sua atividade, nem colocardo
em causa a continuidade das operagdes, pressuposto em que sdo apresentadas as
demonstracgoes financeiras.

4 - Disponibilidade em Outras Instituicdes de Crédito

As disponibilidades em instituigées de crédito em 31 de dezembro de 2022 e 31 de
dezembro de 2021 apresentavam a seguinte decomposicio:

Descricdo 31-12-2022 31-12-2021
Depésitos a ordem 5.275.797,38 555.358.34
Total de depésitos bancérios 5.275.797,38 555.358,34

5 - Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados

Em 31 dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Outros ativos financeiros ao justo valor
atraves de resultados” apresentava a seguinte decomposigao:

Rubricas 31-12-2022 31-12-2021
Fundo de Compensago do Trabalho 3.356,41 3.443.79
Fundos de investimento 333.567,38 78.542,35
Outros ativos financeiros 336.923,79 81.986,14

O impacto decorrente das variagbes de justo valor dos ativos e passivos financeiros é
apresentado na rubrica “Resultados de ativos e passivos avaliados 2o justo valor” (ver Nota
17).

N&o existem colaterais recebidos ou hipotecas constituidas sobre os Fundos de
investimento.
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6 - Ativos Tangiveis

Os movimentos ocorridos no ativo

2022 e de 2021 foram os seguintes:

fixo tangivel nos exercicios findos em 31 de dezembro de

Descrigdo 31-12-2021 Adigdes Reavaliaggo Regularizacdo 31-12-2022
Ativos Tangiveis
Terrenos € recursos naturais 22842214 0,00 20.324,96 248.747,10
Edif. outras construgdes 1.648.797.31 0.00! 61.824,21 (849,32) 1.709.772,00
Equipamento basico 413417 0,00 413417
Equipamento de transporte 41.504.08 0,00 41.504,06
Equipamento administrativo 36.058,08 2.305,36 38.364.44
Outros ativos fixos tangiveis 16.1892,67 1.003.25 17.192.92
Ativo Tangivel Bruto 1.975.106,43 3.308,61 82.149,17 (849,32) 2.059.714,69
Depreciacio acumulada 93.107,38 (46.801,27) 849,32 139.059,23
Ativo tangivel liquido 1.881.999,05 1.920.655,36
Descricio 31-12-2020 Adiges Reavaliacdo 31-12-2021
Atives Tangiveis
Terrenos e recurses naturais 87.138,90 85.850,04 55.433,20 228.422 14
Edif. outras construgdes 779.697,89 336.656,12) 559.443.30 164879731
Bquipamento basico 413417 0,00 0,00 413417
Equipamento de transporte 41.504,06 0,00 0,00 41.504,06
Equipamento administrativo 13.358,56 22.700,52 0,00 36.059,08
Outros ativos fixes tangiveis 13.401,19 2.788,48 0,00 16.189,67
Ativo Tangivel Bruto 935.284,76 44499516 584.876,50 1.975.106,43
Depreciacio acumulada (54.156,79) (51.255,77) 12.305,10 93.107,38
Ativo tangivel liquido 881.077,97 1.881.999,05
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Os movimentos registados em 2021 e 2022 evidenciam, respetivamente, a revalorizacéo do

imével onde se localiza a sede da Empresa e as garagens adquiridas no ano de 2021, tendo

sido registado um excedente de revalorizac@o inicial global de 677.025,67 € (em 2021 o
montante de 594.876,50€ e em 2022 o montante de 82.149,17€).

7 - Ativos Intangiveis

Os movimentos ocorridos nos ativos intangiveis nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2022 e de 2021 foram os seguintes:

Deserigdo 31-12-2021 Adicdes/Reforgo 31-12-2022
Ativos Intangiveis
Projetos desenvolvimento 15.416,00 0,00 15.416,00
Programas de computador 11.854.55 0,00 11.854,55
Ativo Intangivel Bruto 27.270,55 0,00 27.270,55
Amortizacdes acumuladas 27.270,55 0,00 27.270,55
Ativo Intangivel liquido 0,00 0,00
Descricédo 31-12-2020 Adicdes/Reforco 31-12-2021
Ativos Intangiveis
Projetos desenvolvimento 15.416,00 0,00 15.416,00
Programas de computador 1185455 0,00 11.854,55
Ativo Intangivel Bruto 27.270,55 0,00 27.270,55
Amertizagdes acumuladas 26.837,53 433,02 27.270,55
Ativo Intangivel liguido 433,02 0,00
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transferidos diariamente para as entidades respetivas.

Rubricas

31-12-2022

31-12-2021

Recursos de Clientes e

Outros Empréstimos

5.275.127,53

704.045,78

O valor desta conta, a 31 de dezembro de 2022, reflete 0 montante transferido para os seus
clientes no inicio de 2023. O saldo atinge valores mais elevados do que os historicamente
registados derivado do crescimento dos montantes das operagdes da Entidade, bem como
do facto de um dos seus maiores clientes ter alterado o IBAN e, por isso, ter ficado

temporariamente impedido de receber os fundos.

10 - Ativos e Passivos por Impostos Correntes

Os ativos e passivos por impostos correntes em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 eram

08 seguintes:

Rubricas 31-12-2022 31-12-2021

Estado e outros entes publicos

Estimativa de IRC (2.81257) (52.923,51)

Pagamentos por conta 43.515,00 122.061,00

Retencdes na fonte 7.242.90 5.730,50

Imposto a recuperar 107.491,14 0,00
Ativo por impostos correntes 155.436,47 74.867,99
Passivo por impostos correntes 0,00 0,00

O saldo da rubrica “imposto a recuperar” inclui um montante de 107.040,90€ recebido
no inicio de 2023 em resultado da substitui¢do das declaracdes modelo 22 dos anocs de

2020 e 2021 originada pela aprovacdo, em 2022, do beneficio fiscal SIFIDE.
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11 - Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os ativos e passivos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 eram

0s seguintes:

=

Rubricas 31-12-2022 31-12-2021
Beneficio fiscal SIFIDE 2021 18.958,01 0,00
Ativo por impastoes diferidos 18.958,01 0,00
Revalorizagdo dos iméveis (147.201,39) (131.419,71)
Passivo por impostos correntes (147.201,39) (131.419,71)

Na sequéncia da revalorizacao do imével onde se localiza a sede da Empresa (efetuada
em 2021) e da revalorizacdo das garagens adquiridas em 2021 (efetuada em 2022), foi
registado um passivo por imposto diferido no montante global de 152.330,78 €. No ano
de 2022, o montante do passivo teve um aumento de 18.483,56€ resultante do
mencionado anteriormente ¢ uma reducéo de 2.701,89€ em linha com as depreciagdes

do imével.

12 - Outros Passivos

Em 31 dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Outros passivos” apresentava a seguinte

decomposicéo:
Rubricas 31-12-2022 31-12-2021
Clientes 45.553,48 5535,63
Fornecedores 231.677,54 4204492
Pessoal 282,27 0,00
Estado
IRS - Trabalho Dependente 4.389,00 1.990,00
IRS - Trabalho Independente 200,00 150,00
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Seguranca Social 10.392.20 5.443,91
Credores por acréscimos de gastos 150.617,78 94.780,05
Qutros 3.288,60 3.880,74

Qutros Passivos 446.400,87 154.825,25

13 - Instrumentos de Capital Préprio Emitidos

Forma como se realizou o capital social e os seus aumentos ou reducdes, em 31 de

dezembro de 2022 e 2021:
Instrumentos de capital social emitidos 31-12-2022 31-12-2021
Saldo Inicial 1.000.000,00 250.000,00
Entradas por incorporacéo de reservas 0,00 606.003,98
livres (aumento capital)
Entradas em dinheiro (aumento de capital) 0,00 143.996,02
Saldo Final 1.000.000,00 1.000.000,00
14 - Reservas, Resultados Transitados e Resultado do
Exercicio

Os movimentos ocorridos em 2022 nas contas de capitais proprios foram os seguintes:

Rubricas 31-12-2021 Débito Crédito 31-12-2022

Reserva de reavaliacio 452.667,92 0,00 54.358.86 507.026,78
Reservas legal 12.500,00 0,00 992511 2242511
Reserva especial (DLRR) 446.322,68 0,00 446.322.68
Resultados transitados 8.361,37 2.701,89 200.585,42 206.244,90
Outras reservas e resultados 467.184,05 2.701,89 210.510,53 674.992,69
transitados

Resultade ligquido do exercicio 198.502,10 198.502,10 23131211 23131211
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Por deliberago da Assembleia Geral realizada em 14 de junho de 2022, foi aprovada a
seguinte aplicacdo do resultado liquido de 2021: 9.925,11 € e 188.576,99 € para reforgo da
Reserva Legal e dos Resultados Transitados, respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2022, a reserva de reavaliacfo regista um saldo de 654.22817 €
abatida do correspondente passivo por impostos diferidos no montante de 147.201,39 €,
fruto das depreciacdes ocorridas nos anos de 2021 e 2022. Esta revalorizagfio encontra-se

suportada por uma avaliacfo efetuada por um avaliador registado na CMVM (ver nota 6
acima mencionada).

15 - Rédito
Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante os periodos de 2022
e 2021:

Rubricas 2022 2021

Prestacio de servigos

Rendimentos de servicos e comissoes 5.976.141,36 4.840.475,76

Juros, dividendos e outros rendimentos

similares
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Total 5.976.141,36 4.840.475,76

16 - Encargos com Servicos e Comissdes

Os encargos suportados com servigcos e comissdes, em 2022 e 2021, foram:

Rubricas 2022 2021

Encargos com Servicos e 3.463.777,03 3.002577,84
Comissbes
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17 - Resultados de Ativos e Passivos Avaliados ao Justo Valor

Os ganhos e as perdas de justo valor em 2022 e 2021 foram os seguintes:

Rubricas 2022 2021

Ganhos por aumentos de justo valor
Em investimentos financeiros 0,00 985,40
Sub. Total 0,00 985,40
Perdas por redugées de justo valor
Em investimentos financeiros 0.00 653,28
Sub. Total 0,00 653,28

Total 0,00 332,12

18 - Outros Resultados de Exploracdo

Os outros resultados de exploracédo verificados em 2022 e 2021 foram os seguintes:

Rubricas 2022 2021
Rendimentos
Subsidios & exploracdo 1.750,00 1.750,00
Rend. e ganhos restantes ativos 0.00 0,00
Rendimentos Suplementares 295247 3.690,84
Excesso estimativa para impostos 0.00 0,00
Desconto de pronto pagamento (426,40) 316,81
obtidos
Rendimentos e ganhos ativos 35,91 8,97
financeiros
Rendimentos ganhos invest. 28.344,70 20.610.85
n/financeiros
Outros 218.645.41 91.947,90
Sub. Total 251.302,09 118.325,37
Gastos
Impostos 16.275,24 2.619,27
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Gastos e perdas invest. financeiros 2,66 0,00
Corregdes de exerc. anteriores 779,51 1321.45
Donativos 360,00 0,00
Quotizacdes 1.680,00 1.695,00
Multas e coimas 0.00 0,13
Diferencas cambio desfavoraveis 202,06 166,78
Outros gastos néo especificados 105,03 1.235,05
Sub. Total 24.404,50 7.037,68

Total 226.897,59 111.287,69

19 - Custos com o pessoal
Os custos com o pessoal foram os seguintes:

Custos com o pessoal 2022 2021
Remuneracdes dos 6rgdos sociais 54.390,06 32.585,56
Remuneraces do pessoal 328.950,32 210.614,31
Encargos sobre remuneracdes 83.894,21 53.174,40
Seguro de acidentes no trabalho e 2.215.31 2.151,68
outros
Gastos de ac¢do social - pessoal 1.589,00 0,00
Cutros gastos com o pessoal 9.493.99 4.084,12
Total 481.542,90 302.580,07

O nimero médio de trabalhadores ao servico em 2021 e 2022 foi de 14 e 16 respetivamente.
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20 - Gastos Gerais Administrativos

Os gastos gerais administrativos suportados em 2022 e 2021 foram os seguintes:

Rubricas 2022 2021

Trabalhos especializados 1.887.852,17 1.271.810,72
Publicidade e propaganda 35.091,40 22.298,99
Vigilancia e seguranca 0,00 989,44
Honerérios 10.063,00 12.149,46
Conservagio e reparagio 29.278,76 2.800,88
Outros 90.00 0.00
Ferramentas e utensilios 553,20 1.498.37
Material de escritdrio 185,62 18,66
Artigos de oferta 874,99 0,00
Energia e fluidos 5.233,44 5.035,27
Agua 594,90 508,14
Deslocacgtes e estadas 390183 184781
Rendas e alugueres 279,67 6.050,00
Comunicagdo 8.692,89 8.676,88
Seguros 5.341,39 6.953,74
Contencioso e notariado 754,60 944,91
Limpeza higiene e conforto 5.788,12 3.579,29
Outros servigos 3.967,00 1.786.26

Total 1.998.452,98 1.346.240,76

O valor registado em “Trabalhos especializados” engloba os honordrios totais faturados
durante o exercicio econémico pela sociedade de revisores oficiais de contas
relativamente & revisdo legal das contas anuais no montante de 6.500,00 € (em 2021 o
montante € 4.312,50 €), ndo tendo sido faturados quaisquer servicos adicionais.
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21 - Impostos sobre o Rendimento

A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto a 31 de dezembro de
2022 e 2021 pode ser demonstrada como segue:

Descricio 2022 2021

Resultado antes de impostos 212.464,78 248.998.11
Acréscimos/Deducdes (107.846,76) (32.75)
Lucro tributdvel 104.618,50 248.965,36
Matéria coletdvel 104.618,50 248.965,36
Coleta 20.969,89 51.282,73
Beneficios fiscais 20.969,89 4.043,67
Coleta liquida 0.00 47.239,06
Derrama 1.569,28 3.536,23
Tributagdes auténomas 1.243,29 214822
Imposto sobre o rendimento 281257 52.923,51

1.3% 21,25%

SIFIDE 2020

Foi aprovado o SIFIDE 2020 no més de novembro de 2022, tendo sido obtido um crédite
fiscal no montante de 59.801,84 €. A empresa procedeu a substituicio da declaracdo

modelo 22 do ano de 2020, para declarar o beneficio, tendo sido recebido este montante
em 08/03/2023.

SIFIDE 2021

Foi aprovado o SIFIDE 2021 no més de novembro de 2022, tendo sido obtido um crédito
fiscal no montante de 87.166,96 €. A empresa procedeu & substituicio da declaracdo
meodelo 22 do ano de 2020, para declarar o beneficio, tendo sido recebido ¢ montante de
47.165,65 € em 16/03/2023, tendo ficado pendente um remanescente no montante de
39.927,90 €.

Conforme evidenciado no quadro acima, na estimativa de IRC do ano de 2022 foi
deduzido o montante de 20.969,89 €, tendo ficado pendente para 2023 o montante de
18.958,01 €.
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23 - Outras Informacdes

Nos termos do Decreto-Lei n® 534/80, de 7 de novembro, a Geréncia informa que a empresa
ndo apresenta dividas ao Estado em situaciio de mora.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 210° do Cédigo Contributivo, a Geréncia
informa que a situagéo da Empresa perante a Seguranca Social se encontra regularizada.

24 - Acontecimentos apés a Data do Balanco
Com excegfo da situacdo mencionada na nota 3 acima relativa a guerra na Ucrénia, apds a

data do Balango, nfio foram recebidas quaisquer informacfes sobre factos suscetiveis de
afetar as contas ou influenciar a sua apreciacéo.

25 - Proposta de Aplicagdo de Resultados

A Geréncia ird propor aos sécios a seguinte aplicacio do lucro de 231.312,11 € obtido no
exercicio de 2022:

e Reservalegal — 11.565,61 €

e Resultados transitados — 219.746.50 €.

Porto, 15 de junho de 2023

A Geréncia
/P_ﬂ ’/_,,]', = f;,_. L/w

v/
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas de EuPaceo - INSTITUICAD DE PAGAMENTO, LDa.
(a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um
total de 8.282.061 euros e um total de capital préprio de 2.413.332 eurcs, incluindo um
resultado liquide de 231.312 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstracae das alteracdes no capital proprio € a demonstracdo dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as contas, que inclui um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicio financeira de EUPAGO - INSTITUICAQ
DE PAGAMENTO, LDA. em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos a0 ano findo naquela data, de acorde com as Normas Internacionais de
Contabilidade, tal como adotadas pela Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas ¢ orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seccao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” zbaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
eticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinizo.

Outras matérias

As demonstragdes financeiras da Entidade relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de
2021 foram auditadas por um outro auditor que expressou uma opinido ndo modificada sobre
essas demonstracbes, em 13 de junho de 2022.

Responsabilidades do érgdo de gestio peias demonstragdes financeiras

O orgéo de gestéo € responsavel pela:

- preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade tal como
adotadas pela Unido Europeia;

- elaboracédo do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacido de demonstragdes financeiras isentas de distor¢bes materiais devido a
fraude ou a erro;

Member of |PA ]
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- adog¢ao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela audiforia das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonsiracoes
financeiras como um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro, ¢
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel & um nivel elevado de
scguranca mas n&o € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distor¢ao material quando exista. As distorcoes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou con juntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a2 auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria gue seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
néo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de nio
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
cenluio, falsificacdo, omissGes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ac
coritrolo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejain apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divuigacdes feitas pelo érgao de gestio;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condictes gue possam suscitar
davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacoes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgages nao sejam adequadas,
modificar a2 nossa opinido. As nossas conclusées s3o baseadas na prova de
auditorla obtida até & data do nosso relatéric. Porém, acontecimentos ou condicoes

turas podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstracoes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras
representam as transacbes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentacdo apropriada; e

- comunicamos com o0s encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, € as conclusdes significativas da
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auditoria incluinde qualquer deficiéneia significativa de controls interno
identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdc da concordancia da informacdo
constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras,

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatérie de gestio

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatorio de
gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor ¢ a informacéo nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas
e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorrecdes materiais.

Porto, 12 de julho de 2023

Cigdos, sroc. 0

Liliana Marisa dos Santos e Silva
(inscrita na OROC scb o n® 1752 e na CMVM sob o n® 20161362),
em representacdo de
CARLOS TEIXEIRA, NOE GOMES & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
{inscrita na OROC sob o n° 28 ¢ na CMVM sob o0 n° 20161383)
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