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Como al.A. esta arevolucionar
o0 hegocio dos hancos

u A Inteligéncia Artificial (I.A.) vai permitir aumentos significativos de produtividade na banca, a par de uma gestao
mais eficaz do risco e de novas oportunidades de negdcio. Mas o roadmap para a implementagao da L.A.
deve passar por um processo de transformacgéo de toda a organizagao, com varios potenciais obstaculos. = p.6-7
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Banca pede condicoes de
concorréncia iguais para todos

Forumum= Os bancos ja ndo estdo sozinhos da concesséo de crédito a empresas porque hd um conjunto de operagdes
e intermediarios financeiros que dao crédito de forma “informal” e ndo regulamentada a quem ndo tem acesso a banca.

Quais os riscos que o0 shadow banking representa para a banca?




Telmo Santos
CO-CEO da Eupago

M Hoje, existe um conjunto de
institui¢oes financeiras nao
bancdrias (NBFI em inglés e
genericamente designadas por
“shadow banks”) que também
intervém na concessao de
crédito a economia.

Nos sistemas financeiros mais
sofisticados. esta intervengao
nao ocorre de forma informal
porque estas instituicoes sao
reguladas e supervisionadas,

embora tal possa ocorrer em
jurisdigdes com um
enquadramento menos
rigoroso.

Tal como os bancos, as NBFI
caraterizam-se por, na
concessao de crédito,
procederem a uma
transformagao dos riscos de
credito e de maturidade dos
seus ativos relativamente aos
passivos que os financiam.
Estes riscos, que nao sao
exclusivos das NBFI, advém nao
apenas dos fatores
supracitados, mas sobretudo,
da existéncia de alavancagem
excessiva que pode ampliar
uma deficiente avaliacao e
tomada de risco de crédito.

Se as NBFI recorrerem a
alavancagem, tal pode acarretar
o risco de exposicdo a situacoes
de concentracao temporal de

pedidos de reembolso dos
fundos aplicados pelos
investidores nas NBFI, em
alturas em que a solvéncia
destas (ou a sua liquidez) sdo
questionadas.

O que distingue as NBFI dos
bancos é que as NBFI ndo
beneficiam de uma garantia
explicita quanto ao valor de
parte dos seus passivos (a
garantia de depositos) nem de
um Banco Central que fornece
financiamento de tltimo
recurso, se verificada

previamente a continuidade da

solvéncia de um seu banco
supervisionado que esteja em
situagao andloga.

Desta forma. os riscos das NBFI
para a estabilidade do sistema
financeiro resultam de dois
pontos de interconexao com o
setor bancdrio que podem

facilitar a migracao de riscos.
sendo eles: os financiamentos
de bancos as NBFI e contdgios
por vendas forgadas em larga
escala de ativos financeiros
que sejam detidos
simultaneamente pelas NBFI e
por bancos.

Sohail Sultan
Chairman do iibGroup

B Os bancos desempenham um
papel fundamental na estrutura
de qualquer economia. Uma das
suas principais fungoes € a de
desintermediadores do crédito.
Ou seja. os depositos que atraem
dos clientes sdo utilizados ndo s6
para apoiar o fluxo de dinheiro
para fins transacionais, mas
também, e o que ¢ igualmente
importante, para a concessao de
crédito para impulsionar o
crescimento econdmico.

Nos tltimos anos, com o
surgimento de novas plataformas
bancdrias. uma série de funcoes
criticas desempenhadas pelos
bancos tém estado sob ataque,
tanto do lado das transacoes
como do lado do crédito. O risco
destes novos operadores sera
determinado pelo nivel de
inovacao e de regulamentacao
que lhes for aplicado.

Se estas quasi institui¢oes
financeiras estiverem sujeitas a
uma regulamentagao menos
rigorosa, poderd surgir um risco
para o cliente com quem
interagem, seja relativamente
aos depositos, aos pagamentos
transacionais ou mesmo aos
empréstimos. Shadow banks mal
regulamentados podem levar a
padrdes de crédito de
empreéstimo mais baixos. bem
COmMO a um aproveitamento em
relagao aos clientes em termos
de prego. Isto pode, em tltima
andlise, gerar perdas para os
clientes ou, pior ainda, levar a
ocorréncia de um nivel de
contdgio financeiro dependente
da dimensao destes operadores.
Em contrapartida, a inovacdo e a
tecnologia, nomeadamente no
setor financeiro, conduziram a
um leque mais vasto de produtos
e plataformas financeiras. Uma
regulamentacdo adequada
permitird conter os riscos e
reduzir potencialmente os custos
para os clientes, assegurando,
simultaneamente, maiores
volumes a custos mais baixos
para as instituigdes financeiras
que adotem uma abordagem
inovadora.




Telmo Santos,
co-CEO Eupago

Na Vanguarda
dos Pagamentos

A Eupago é uma instituigdo financeira, autorizada pelo
Banco de Portugal' que se especializou em meios de pa-
gamentos. Quando se constituiu, definiu como objetivo
principal tornar acessivel aos seus clientes a utilizagéo
dos mais sofisticados e modernos meios de pagamento.
Anteriormente, esta possibilidade sé estava ao alcan-
ce de empresas que, em simultaneo, dispunham dos
recursos financeiros e de departamentos internos de
IT, indispensaveis para integrar diretamente com quem
fornece meios de pagamento.

A misséo da Eupago é, assim, democratizar a possibili-
dade dos seus clientes da Eupago disponibilizarem os
mais eficientes meios de pagamentos aos seus préprios
clientes. Estes meios de pagamento sio integrados, de
forma natural e quase impercetivel, nos seus “work-
flows” online ou nas suas lojas fisicas.

Tal permite que pequenas empresas, qualquer que seja
a sua dimenséo e os seus recursos financeiros internos,

tenham acesso a funcionalidades de pagamento iguais
aquelas que so estariam ao alcance de empresas de di-
mens&o maior.

PAGA QUANDO RECEBE

Para além disso, 0o modelo de negdcio da Eupago permi-
te repartir os custos de desenvolvimento das suas solu-
¢oes tecnologicas entre milhares de clientes.

Desta forma, os clientes ndo necessitam de assumir
qualquer custo pela integragéo das ferramentas infor-
maticas da Eupago que fazem a ligacéo entre os siste-
mas internos dos seus clientes e com a infraestrutura
de pagamentos em Portugal.

Apenas se vier a ser cliente da Eupago e s6 quando re-
ceber um pagamento de um cliente préprio € que, por
sua vez, tera de pagar uma pequena comisséo a Eupa-
go. Se nio tiver receitas nio paga. E este o modelo de
negdcio da Eupago com os seus clientes.

0S SERVIGOS TECNOLOGICOS DA EUPAGO
Mantendo-se permanentemente na vanguarda dos
mais recentes meios de pagamentos, a Eupago comer-
cializa as seguintes tecnologias onde a aceitagéo tradi-
cional de numerario foi substituida por solugées digitais
mais adequadas aos tempos atuais e ao perfil concreto
da sua empresa.

Gateway de pagamentos online

Esta solugéo informatica da Eupago permite a empre-
sas e a particulares receberem pagamentos dos seus
clientes através de diferentes canais de cobranga. Na
gateway estdo disponiveis cobrangas como as tradi-
cionais referéncias multibanco, o MB Way, pagamen-
tos online, cartdes de crédito e de débito, solugdes
internacionais de pagamentos moveis, transferéncias
bancarias, débitos diretos e, ndo menos importante, os
terminais de pagamento automatico (TPA).

Nesta ferramenta existem solugdes para diversos tipos
de cobrangas recorrentes, como € o caso de assinatu-
ras, mensalidades de servigos e planos de pagamento
fracionados.

A gateway tem integragdo com os softwares de e-com-
merce mais utilizados no mercado, permitindo que os
utilizadores passem a disponibilizar todos estes meios
de pagamento com uma Unica integragédo com a Eupago.
Servicos de R bol eF
E possivel fazer reembolsos de forma facil e intuitiva?
Sim. A Eupago disponibiliza essa funcionalidade atra-
vés do seu backoffice. Existe ainda o Failover, o servigo
que permite enviar uma notificagdo via SMS ou email,
para relembrar que um determinado pagamento esta
em atraso.

Ferramentas de Gestao

Omnicanal e Relatérios (Backoffice)

A gateway da Eupago permite obter uma visdo omnica-
nal sobre todos estes métodos de cobranga, nas lojas
fisicas e online, das empresas e particulares.

Séo ferramentas abrangentes que permitem que as
empresas acompanhem os seus pagamentos, analisem
dados e obtenham insights sobre as suas operagdes
financeiras. Facilita o controlo e a tomada de decisdes
baseadas em informagdes precisas.

Terminais de Pagamento Automatico

Os TPAs agilizam os pagamentos nas lojas fisicas atra-
vés de pagamentos presenciais com cartdes de paga-
mentos nacionais (Multibanco) e estrangeiros (Visa e
Mastercard), quer sejam de crédito ou de débito, e de
forma completamente segura, com autenticagdo por
PIN ou contacless.

Intermediacédo de Pagamentos de Crédito

A fintech disponibiliza a possibilidade de pagamentos
fracionados através de parceiros que sdo instituicoes
de crédito autorizadas. Estas solugdes sdo de dois ti-
pos: “buy now pay later”, baseadas em plafonds existen-
tes em cartbes de crédito do comprador, ou de crédito
pessoal no ponto de venda, com vista a venda dos bens
ou servigos oferecidos pelos comerciantes.

Open Banking

A Eupago permite que os clientes tenham acesso, atra-
vés do seu backoffice, a todo o seu historial financeiro.
Podem aceder a todas as suas contas em todos os ban-
cos, enquanto verificam em tempo real os seus paga-
mentos, e promover a integragéo direta dos seus rece-
bimentos com as faturas dos seus sistemas internos de

contabilidade.
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